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S6: 138 /KH-UBND S6ng Cong, ngay 09 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024
cia By Chinh tri “vé tiép tuc tang cuwdng su lanh dao cia Ping déi véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh”

Thuc hién Ké hoach s6 231/KH-UBND ngay 31/05/2026 ciia UBND tinh
Thai Nguyén tiép tuc thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cta
Bo Chinh tri vé “Tiép tuc ting cuong su lanh dao ciia Pang ddi v6i cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh”. UBND phuong
Séng Cong ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién, nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. T6 chirc pho bién, quan triét va trién khai thuc hién nghiém tlc, dong bo
Két luan s6 107-KL/TW nham ngay cang nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Viéc trién khai, thuc hién Két luan s6 107-KL/TW bao dam yéu cau thiét
thuc, hiéu qua, dong bo trén dia ban phuong. Thudng xuyén kiém tra, giam sat,
dinh ky so két, tong két, bao cao két qua thuc hién theo quy dinh.

3. Qua trinh trién khai, thuc hién phai xac dinh rd vai trd, ning cao trach
nhiém cua nguoi ding dau, cac nganh phét huy stitc manh ciia ca hé thong chinh
tri, tp trung cao, quyét liét trong chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Tiép tuc tang cuong phd bién, gido duc phap luat va thuc hién nghiém
tic, c6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo Chinh tri vé ting
cuong sy lanh dao ciia Pang d6i voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao; Quy dinh s6 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém
ctia nguoi dimg dau cp Uy trong viéce tiép dan, ddi thoai tryc tiép voi dan va xt 1y
nhimg phan anh, kién nghi cua dan, Két luan sé 107-KL/TW va cac vin ban chi
dao cia UBND tinh, Thanh tra tinh, Pang uy phudng dé thuc hién tt cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban
phuong.

2. Nguoi dung dau cac co quan, don vi nang cao hon nita vai tro, trach
nhiém trong cong tac ti€p cong dan, gidi quyéet khi€u nai, to cao, kién nghi, phan
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anh, xem day la mgt trong nhitng nhi€ém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén,
dé tap trung lanh dao, chi dao; ldy hiéu qua cong tac tiép dan va giai quyét khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh lam tiéu chi danh gia nang luc, hiéu qua cong tac
ctia ngudi dimg dau. Vu viée khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh phai dugc tiép
nhan, xir Iy, giai quyét ding thoi han, tha tuc quy dinh, bao dam thau tinh, dat 1y,
khong dé ton dong, kéo dai, khiéu kién vuot cAp; dong thoi, chi dao to chire thuc
hién nghiém cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo di c6 hiéu luc
phap luat ctia co quan c6 thim quyén.

3. Tang cuong cONng tac kiém tra trach nhiém cua Thu trudong co quan, don
vi trong thyuc hién quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o; kip thoi phat hién, xtr Iy nghiém nhiing vi pham trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh, nhét 1a cac hanh vi thiéu trach
nhiém, dun day, né tranh, cd tinh kéo dai viéc giai quyét hoic dé xay ra cac vu
viéc khiéu nai, t6 céo vuot cép, phtrc tap, kéo dai; kiém tra cong tac quan ly nha
nude ddi vai cac linh vue duoc du luan va nhan dan quan tam, nham han ché tdi
da viéc phat sinh khiéu nai, t6 cao.

4. Tiép tuc cung cb, kién toan to chirc bod may, doi ngii can bo 1am cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua cong dan, ting
cuong tip hudn, bdi dudng nghiép vu va nghién ctru, c6 co ché, chinh sach dic
thu, ché d6 dai ngd thoa dang d6i voi doi ngii can bo 1am cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

5. Ra soat, giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu kién déng nguoi, phic
tap, kéo dai, khong dé hinh thanh “diém néng” gy mat an ninh, trat tu; nhat 13
cac vu viéc lién quan dén dat dai, moi truong, dan toc, ton gido, ché dd, chinh
sach ddi véi nguoi lao dong va cac vu viée khiéu nai, t6 cdo phtrc tap trong hoat
dong té tung, du luan x& hoi quan tm. Chu dong phdi hop, kiém tra, ra soat nim
tinh hinh cong dan khiéu kién vuot cép dé tiép can, van dong, thuyét phuc cong
dan dang tham gia khiéu nai vuot cip, dong ngudi, on dinh tinh hinh an ninh trat
tu tai dia phuong. Nhimg vu viéc phirc tap méi phat sinh can xi Iy dat diém tir co
sO; tang cuong t6 chirc d6i thoai v6i cong dan dé giai quyét kip thoi cac vu khiéu
nai, td céo.

6. Pay manh Gng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé dé xur 1y, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, bao dam dong b, két ndi lién théng,
khai thac, sur dung hiéu qua trén pham vi toan phuong; phat huy hiéu qua M6
hinh tiép cong dan truc tuyén; han ché tinh trang chuyén don khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan 4nh sai thAm quyén, khong 6 trach nhiém xir 1y.

1. TO CHUC THU'C HIEN
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1. Thu truong cac phong, ban, nganh ctia phuong can cit chic nang,
nhiém vy va ddc diém tinh hinh cta don vi d¢ trién khai t6 chiic thuc hién. Bao
céo két qua thyuc hién vé Uy ban nhan dan phudng (qua Van phong HPND va
UBND phurong), trude ngay 01 thang 12 hing nam.

2. Bé nghi Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam phuong, cac t6 chirc chinh
tri - xa hoi x4 phdi hop véi cac co quan lién quan kip thoi tuyén truyén, chinh
sach, phap luat cua Pang va Nha nudc, phd bién gido duc phap luat cho doan
vién, hoi vién va Nhan dan vé cac quy dinh lién quan dén cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; hoa giai cac mau thuin noi b trong Nhan dan,
g6p phan han ché phat sinh khiéu kién ngay tir co so.

3. Vin phong HDND va UBND phéi hop voi cac co quan, don vi lién
quan, t6 chirc tuyén truyén phd bién gido duc phép luat vé céc linh vuc thuong
Xuyén phét sinh khiéu nai, t6 cao, nhu: Thu hoi dat, giai phong mit bang, xir ly
1an, chiém dat dai, vi pham trat tw Xy dung va cac quy dinh cua phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao, tuyén truyén sau rong dén Nhan dan.

Xay dung cac chuyén muc vé tuyén truyén c4c vin ban phap luat, thong tin
kip thoi, chinh xac céc vu viéc khiéu nai, td co trén dia ban phuong, gop phan
dinh hudng du luan x& hoi, khong dé cac t6 chirc, ca nhan chong ddi loi dung
xuyeén tac gay phuec tap tinh hinh.

4. Cong an phuong chu dong nim chic dién bién tinh hinh khiéu nai, t6
cao, kip thot phat hién, ngan chan cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phiec tap,
kéo dai, c6 nguy co phat sinh “diém néng” vé an ninh, trat tu; xtr Iy hodc chi
dao, dé xuat xu 1y nghiém ddi tuong x4u, thé luc thu dich, phan dong l¢1 dung
quyén khiéu nai, t6 cao dé gay roi, kich dong, x giuc, td chire cong dan khiéu
kién, chng pha. Chu dong xdy dung phuong an xt 1y tinh hudng tap trung dong
nguoi tai try s& cac co quan Pang, Nha nudc; bao dam tuyét ddi an toan, an ninh
trat tu trén dia ban phuong.

5. Vian phong HDND va UBND phudng phéi hop véi cac phong, ban lién
quan tham muu Uy ban nhin phuong thuc hién M6 hinh tiép céng dan truc
tuyén; nhap liéu két qua ra soat vao Co s& dit liéu qudc gia vé cong tac tiép cong
dan, xir Iy don, giai quyét KNTC, kién nghi, phan anh dé khai thac, st dung
nhim nang cao hiéu qua, su théng nhat giita cac co quan Trung wong va dia
phuong trong tiép cong dan, xt 1y don thu, ciing nhu han ché tinh trang chuyén
don nhiéu 1an cho mét ndi dung, chuyén don sai thAm quyén; kiém tra, don déc
cac co quan, don vi thuc hién Ké hoach nay.

Trén day 1a ké hoach vé thuc hién Két luan sé 107-KL/TW ngay
24/12/2024 cua BO Chinh trj vé “Tiép tuc tang cwong su lanh dao ciia Pdng doi
VGi cong tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh”
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trén dia ban phuong S6ng Cong. Chu tich UBND phudng yéu ciu cic co quan,
don vi nghiém tic trién khai, thyc hién./.,~z

Not nhin: ~___CHUTICH
- UBND tinh; S5 o
- Thanh tra tinh;

‘ s 13/

- Thuong tryc Pang uy; f [ L)

- Thuong truc HDND phuong; IEARS -
- Lanh dao UBND phuong; Lo\ 5

- Céc co quan, don vi trong phuong; N —a) 4

- Uy ban MTTQVN xa v céc Té chire CTXH; ““Nguyén Trung Hoa

- Trang thong tin dién tu phuong;
- Luu: VT, VP (huyenttt01b)
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